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Het juiste werk voor 
een bijzonder talent?

TNO draagt met diverse onderzoeken bij aan het ontwikkelen en toepas-
sen van kennis om de effectiviteit van cameratoezicht te vergroten. Dit 
 artikel beschrijft een onderzoek naar de mogelijkheid om mensen met 
stoornissen in het autistische spectrum in te zetten in cameratoezicht-
centrales. REMCO WIJN & RICK VAN DER KLEIJ *

Wereldwijd maakt de beveili-
gingssector steeds meer ge-
bruik van cameratoezicht. 

De taak van medewerkers in toezicht-
centrales is in de afgelopen jaren com-
plexer geworden. Deze trend lijkt zich 
voort te zetten. Dit heeft gevolgen voor 
de training en selectie van nieuw per-
soneel. Een gebrek aan kennis over de 
benodigde competenties van camera-
operators staat een optimale toepassing 
van human resources in cameratoe-

zichtcentrales in de weg. TNO draagt 
met diverse onderzoeken bij aan het 
ontwikkelen en toepassen van kennis 
om de effectiviteit van cameratoezicht 
te vergroten.
Dit artikel beschrijft een onderzoek dat 
we bij TNO uitvoeren naar de moge-
lijkheid om mensen met stoornissen  
in het autistische spectrum in te zetten 
in cameratoezichtcentrales. Dit doen 
we in samenwerking met sociale werk-
voorziening Noorderkwartier en bevei-

ligingsorganisatie Alpha Security. Uit-
eindelijk willen we de kennis gebruiken 
om een selectie- en trainingsinstru-
ment te maken om mensen met de 
juiste competenties op te leiden tot 
 cameraoperator.

Toenemende complexiteit
Vanaf de jaren 90 ontstond er wereld-
wijd een sterke groei in de interesse in 
cameratoezichtsystemen. De interesse 
was het gevolg van een toenemend ge-
voel van onveiligheid bij burgers en ra-
zendsnelle technologische vooruitgang. 
Camerasystemen waren niet meer sta-
tisch maar op afstand bedienbaar, de 
beeldkwaliteit nam snel toe, er was niet 
meer een opname-unit per camera 
 nodig, en de opslagcapaciteit werd gro-
ter. Met andere woorden, de camera-
beelden werden steeds bruikbaarder 
voor zowel toezicht als opsporing.

Cameratoezicht is inmiddels een on-
misbare schakel in de handhaving van 
openbare orde en veiligheid, en beveili-
ging van personen en objecten. De pro-
fessionalisering die dat tot gevolg heeft 
gehad, heeft geleid tot een toename 
van de druk en complexiteit van het 
werk van beveiligers in cameratoezicht-
centrales. Meer schermen moeten 
 worden uitgekeken, er is meer commu-
nicatie met verschillende betrokken 
partijen, en er is een toename in het 
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Handicap wordt kwaliteit

Noorderkwartier NV is de sociale werkplaats te Schagen en voert de Wet sociale 
werkvoorziening (WSW) uit voor zeven gemeenten in de kop van Noord-Holland. 
Noorderkwartier en haar collega-bedrijven bemiddelen op allerlei manieren men-
sen met een of andere arbeidsbeperking naar werk. Zo’n twee jaar geleden ont-
stond bij Noorderkwartier het idee dat er een match bestaat tussen de vereisten 
van de functie van cameraobservant en de vaardigheden en kwaliteiten van 
 mensen met autisme.
In een pilot heeft Noorderkwartier in samenwerking met Stichting Criminee bin-
nen de doelgroep mensen geselecteerd die geschikt leken om als cameraobservant 
te werken. De eerste indrukken waren erg positief en inmiddels is een bedrijf op-
gericht met de naam Watch-Aut, dat ten doel heeft arbeidsplaatsen te genereren 
voor WSW’ers die geschikt zijn als cameraobservant.
De maatschappelijke relevantie van dit onderzoek is zeer groot, want camera-
toezicht neemt enorm toe. Als het TNO-onderzoek onderbouwing levert voor  
de hypothese dat mensen met autisme geschikt zijn voor het werk als camera-
observant, dan wordt een handicap plotseling een kwaliteit en een talent.

Hans van Dijk
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aantal technische systemen die ge-
bruikt worden tijdens het werk. In het 
regeerakkoord van het huidige kabinet 
is opgenomen dat er meer cameratoe-
zicht komt.
In de praktijk resulteert dit vaak in ver-
houdingsgewijs meer camera’s dan 
mensen die de camera’s uitkijken. In 
een eerder artikel in Security Manage-
ment (nummer 5, 2010: C. Schilder,  
J. Rypkema, Effectief cameratoezicht: 
Meer camera’s, meer zien?) is al inge-
gaan op het onderzoek van TNO naar 
deze ontwikkeling. Nu dringt de vraag 
zich op of niet de technologie maar de 
mens de beperkende factor is als het 
gaat om de effectiviteit van camera-
toezicht. 

Uitkijken van camerabeelden wordt 
niet alleen complexer. Uitkijken van 
locaties waar zelden iets gebeurt kan 
ook erg saai zijn. Om twee voor de 
hand liggende redenen is dit een pro-
bleem. Ten eerste is het dikwijls demo-
tiverend voor werknemers wanneer ze 
het gevoel hebben dat er niets gebeurt 
en het werk dat ze doen daarom weinig 
zinvol lijkt. Maar belangrijker is mis-
schien nog dat, wanneer gedurende 
langere tijd weinig gebeurt, de aan-
dacht sterk afneemt. Dit effect werd na 
de Tweede Wereldoorlog voor het eerst 
beschreven aan de hand van observa-
ties bij radaroperators. Deze operators 
hadden als taak om vijandige doelen op 
de radar te signaleren, maar veel vijan-
dige doelen die als stipjes op het 
scherm kwamen, werden door hen ge-
mist. In 1948 beschreef Mackworth dit 
proces en noemde het ‘vigilance decre-
ment’. Zij ontdekte dat de prestaties 
van de radaroperators slechter werden 
naarmate ze langer achter de beeld-
schermen zaten en dat de prestaties 
nog verder kelderden wanneer de druk 
hoog was om incidenten of signalen te 
detecteren. De oorzaak hiervan ligt in 
de energiehuishouding van het brein. 
Aandacht kost energie en de behoefte 
aan energie wordt nog eens extra ver-
sterkt onder druk. Een klein gebied in 
de hersenen (amygdala) speelt hier een 
essentiële rol. De afname van prestaties 
heeft er voor een belangrijk deel mee te 
maken dat de amygdala niet langer 
energie kan mobiliseren uit de juiste 
(energetische) bronnen.

Autisme
Mensen met autisme onderscheiden 
zich onder meer van mensen zonder 
autisme doordat sommige hersenstruc-
turen anders werken of er anders uit-
zien. Een van de hersenstructuren die 
er anders uitziet, is de amygdala. Bij 
mensen met autisme is die tot twee-
maal zo groot als normaal. Mensen 
met autisme hebben daardoor het bij-
zondere vermogen om zich langdurig  
te concentreren en zeer accuraat details 
op te merken. Ook hebben mensen 
met autisme een bijzonder sterk ont-
wikkelde rechterkant van hun herse-
nen, waar visuele en ruimtelijke infor-
matie verwerkt wordt. Dit maakt in 
potentie een taak als bij cameratoe-
zicht, die vanwege de eis voor langduri-
ge aandacht voor veel mensen moeilijk 
is, juist voor mensen met autisme heel 
geschikt.

Studies laten verder zien dat mensen 
met autisme routinematige taken en 
taken die ze nauwgezet kunnen uitvoe-
ren erg prettig vinden. Bovendien zijn 
zij zeer detailgericht en hebben ze een 
hele sterke neiging om informatie te 
systematiseren. Daardoor zijn mensen 

met autisme bovendien erg goed in 
moeilijke zoektaken waarbij ze een spe-
cifiek doel (bijvoorbeeld een verdachte) 
moeten opsporen. Ook zijn mensen 
met autisme consequent en integer.  
Dit heeft te maken met hun rechtlijni-
ge manier van denken. Zaken zijn waar 
of niet waar, goed of slecht. Een beetje 
waar of goed bestaat niet in hun we-
reld, waardoor ze fel kunnen reageren 
op afwijkingen van hun schema’s van 
goed en fout.

Voornoemde competenties gaan hand 
in hand met zaken waar mensen met 
autisme minder goed in zijn of min-
der goed mee om kunnen gaan. Men-
sen met autisme zijn minder flexibel 
in hun denken. Ze hebben moeite om 

nieuwe informatie te verwerken en  
te koppelen aan informatie die ze al 
hadden en om een eerdere beredene-
ring aan te passen aan nieuwe infor-
matie. Dit is lastig in veel bedrijfsom-
gevingen waarbij medewerkers zich 
dikwijls moeten aanpassen aan nieu-
we kennis, collega’s, apparaten of 
werktijden. Een andere zwakte van 
mensen met autisme vloeit voort uit 
hun vermogen om specifieke details 
waar te nemen en te onthouden. 

Mensen met autisme hebben moeite 
om verschillende details samen te 
voegen tot een betekenisvolle inter-
pretatie. Dat geldt helemaal voor het 
herkennen van emoties. Het is voor 
hen moeilijk te herkennen of een 
schreeuw een uiting is van vreugde  
of agressie. Daarvoor moet namelijk 
ook andere informatie, zoals ge-
zichtsuitdrukking, lichaamstaal of de 
reacties van anderen, in ogenschouw 
worden genomen. Daar hebben ze 
doorgaans veel moeite mee. Ten slot-
te kunnen mensen met autisme zich 
slecht inleven in anderen. Dat maakt 
het voor hen moeilijker te herkennen 
wat een ander ervaart en zorgt er ook 
voor dat de omgang met hen lastig 
kan zijn.

Mensen met autisme hebben het 
 bijzondere vermogen om zich langdurig  
te kunnen concentreren
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Taakanalyse
Er is tot op heden weinig onderzoek 
gedaan naar de veranderende eisen 
die aan cameraoperators worden ge-
steld en de competenties die ze nodig 
hebben voor hun werk. Het huidige 
onderzoek van TNO richt zich daar-
om, naast het in kaart brengen van 
de competenties van mensen met au-
tisme, op een nauwkeurige taakanaly-
se van het werk van cameraoperators 
en op het samenstellen van een com-
petentieprofiel. Op hoofdlijnen zijn 
er 6 primaire taken en 23 competen-
ties verbonden aan cameratoezicht-
werk. Als primaire taken onder-
scheiden we monitoren, surveilleren, 
zoeken, volgen, in beeld brengen en 

opsporing. Binnen elke taak moet  
een aantal handelingen uitgevoerd 
worden. Sommige van deze hande-
lingen komen bij (bijna) alle hoofd-
taken voor. Voorbeelden daarvan zijn 
communicatie met collega’s, bedie-
ning van camera’s en andere syste-
men, rapportage en registratie.
De vraag die nu beantwoord moet 
worden, is welke cameratoezichttaken 
door mensen met autisme uitgevoerd 
kunnen worden. Voor welke taken 
hebben ze de benodigde competenties 
en in welke taken moeten ze worden 
ondersteund om het vereiste niveau 
te bereiken?

Op basis van eerste analyses lijken 
 taken die zeer duidelijk omschreven 
kunnen worden en gestructureerd 
zijn, goed aan te sluiten bij de compe-
tenties van mensen met autisme. In 
onze taakanalyse is dat het geval bij 
surveilleren, zoeken, volgen en op-
sporing. Bij het surveilleren maken 
toezichthouders een ronde met be-
hulp van camera’s door het bewaakte 
gebied om bijvoorbeeld ongeoorloofd 
gedrag, verontreiniging of vernieling 
te detecteren. Deze taak is gestructu-

reerd uit te voeren en duidelijk gespe-
cificeerde incidenten zijn dan goed te 
herkennen door mensen met autis-
me. De taak zoeken is ook heel ge-
richt. Hierbij gaat het erom  
verdachte personen op basis van een 
signalement te zoeken in het toe-
zichtgebied. Wanneer de verdachte  
is gelokaliseerd, of wanneer een inci-
dent wordt gezien en de verdachte 
verplaatst zich, moet deze persoon 
worden gevolgd. Deze taken lijken bij 
uitstek goed uitvoerbaar door mensen 
met autisme wanneer er een helder 
signalement ligt. Vooral het zoeken 
van duidelijk omschreven mensen in 
een massa kunnen ze waarschijnlijk 
veel beter en sneller dan mensen 

 zonder autisme, omdat zij in staat 
zijn veel visuele informatie gedetail-
leerd te verwerken. Hetzelfde geldt 
voor opsporing. Bij deze veelvoorko-
mende taak moeten na een incident 
beelden worden teruggekeken om 
 verdachten te identificeren of het 
 incident te reconstrueren.

Taken waarbij mensen met autisme 
waarschijnlijk ondersteuning nodig 
zullen hebben, zijn het monitoren  
en in beeld brengen van incidenten. 
Monitoren is het observeren van een 
specifieke locatie of een specifiek per-
soon. Dit is de meest voorkomende 
taak in de meeste toezichtcentrales. 
In hoofdzaak gaat het om het herken-
nen van incidenten zoals zakkenrol-
len, vechtpartijen of inbraak. Voor 
mensen met autisme is dit een bij-
zonder ingewikkelde taak, omdat er 
veel kennis moet worden geïnte-
greerd. Zonder begrip van de context 
is het bijvoorbeeld moeilijk om een 
worstelpartij van een vriendschappe-
lijke omhelzing te onderscheiden. Een 
andere belangrijke taak is het helder 
in beeld brengen van incidenten en 
betrokkenen (gezichten, kentekens). 

Dergelijke beelden kunnen bijvoor-
beeld dienen voor het vastleggen van 
mogelijke bewijzen. Deze taak is com-
plex, kent veel handelingen en is mo-
gelijk moeilijk voor mensen met au-
tisme omdat er veel flexibiliteit nodig 
is om te bedenken welke personen of 
zaken in beeld moeten worden ge-
bracht.

Conclusie
Het hier beschreven onderzoek beslaat 
een eerste deel van een reeks die in de 
komende tijd zal worden voortgezet. 
Deze fase levert ons inzicht in de 
competenties van mensen met autis-
me en hoe die competenties aanslui-
ten bij de taken die worden uitgevoerd 
in een cameratoezichtruimte. Voor 
veel taken lijken de ‘beperkingen’ van 
mensen met autisme juist een voor-
deel op te leveren. Het gaat dan voor-
namelijk om de gedetailleerde manier 
waarop ze beelden verwerken en hun 
sterk ontwikkelde concentratievermo-
gen. Aan de andere kant zijn er voor 
deze groep mensen hindernissen die 
moeten worden overwonnen. Het 
sterkst te zien is dat in hun beperkte 
vermogen om uit details een logische 
interpretatie te maken, iets wat men-
sen zonder autisme dagelijks en auto-
matisch doen. Bovendien lijkt de 
moeite die mensen met autisme 
 hebben om te communiceren met 
 anderen een hindernis te zijn.
In de volgende fase van het onder-
zoek zal onderzocht worden of de 
werkelijkheid aansluit bij deze theo-
retische bevindingen. Indien dat het 
geval is, opent dat deuren voor men-
sen met autisme en voor cameratoe-
zichtcentrales. We werken dan aan 
een win-win-situatie, waarbij men-
sen die moeite hebben om de ar-
beidsmarkt te betreden een eerlijke 
kans wordt geboden terwijl toezicht-
centrales de beschikking krijgen over 
de bijzondere vermogens van mensen 
met autisme. ‹‹
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Taken die duidelijk omschreven kunnen 
worden en gestructureerd zijn, sluiten  
aan bij de competenties van mensen met 
autisme




